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1. OBJETIVO

Este procedimento estabelece os requisitos para Avaliagdo da Conformidade para Sistemas de Gestdo da Qualidade de acordo
com a ABNT NBR ISO 9001, através da certificacdo voluntaria.

2. CONDIGOES ESPECIFICAS

Todos os servigos avaliados pela BRICS devem atender aos requisitos deste procedimento, em conformidade a NBR ISO 9001 —
Sistemas de Gestdo da qualidade — Requisitos, e outros documentos do sistema da qualidade estabelecidos pela BRICS.

Sempre que houver revisdo dos documentos que servem de base para o processo de Avaliacdo da Conformidade o pessoal de
gestdo da qualidade deve comunicar seus clientes e partes interessadas e considerar suas opinides, quando aplicavel, e
estabelecer um prazo para a adequacdo as novas exigéncias.

Caso haja modificagdo no escopo do sistema de gestdo certificado, o cliente deve comunicar este fato a BRICS que por
deliberacdo do Executivo Sénior ou outro designado que podera exigir nova auditoria para verificacdo das modificactes
efetuadas.

2.1 Outras Consideracdes

A BRICS estabeleceu critérios para que o pessoal possa ter acesso ao conhecimento técnico necessario para aconselhamento
em questBes diretamente relacionadas a certificacdo para areas técnicas, tipos de sistema de gestdo e dreas geograficas em
que a BRICS opera.

A BRICS estabelece que este aconselhamento podera ser suprido pelo préprio pessoal interno, se aplicavel sera buscado
aconselhamento com associagBes de classe e especialistas nos ramos aplicaveis.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
. NBR SO [EC 17000;

. ABNT NBR ISO |EC 17021-1;
e  ABNTBNRISO IEC 17021-3;

U IAF MD 2

ABNT NBR ISO 9001.

4. DEFINICOES

As defini¢Oes estabelecidas na norma NBR ISO |[EC 17000 deverdo ser as aplicaveis para o entendimento deste procedimento.
5. PROCESSO DE CERTIFICAGAO

5.1. Atividades de Pré Certificacdo

5.1.1. Solicitagdo

A BRICS exige que um representante autorizado da organizacdo solicitante forneca através do preenchimento do formulario F
045-1 - Solicitagdo de Certificagdo informacdes necessarias que lhe permite estabelecer:
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a) O escopo desejado da certificacdo;
b) Detalhes pertinentes da organizacgdo solicitante conforme requerido pelo esquema de certificagdo ABNT NBR ISO 95001

vigente, incluindo seu nome e o endereco das suas plantas, seus processos e operacées, recursos técnicos e humanos,
funcges, relacionamentos e quaisquer obrigacdes legais pertinentes;

c) Identificacdo de todos os processos terceirizados usados pela organizacdo que afetardo a conformidade com os
requisitos;

d) As normas ou outros requisitos para as quais a organizacgdo solicitante busca a certificacdo;

e) Se consultoria relativa ao sistema de gestdo da qualidade a ser certificado foi concedida e, se sim, quem forneceu.

5.1.2. Analise critica da solicitagdo
A BRICS deve realizar uma analise critica da solicitagdo e das informagdes suplementares de certificagdo para assegurar que:

a) As informacGes sobre a organizagdo solicitante e seu sistema de gestdo da qualidade sejam suficientes para
desenvolver um programa de auditoria;

b) Qualquer diferenca reconhecida de interpretacdo da BRICS e a organizacao solicitante seja resolvida;
c) A BRICS tenha competéncia e capacidade para executar a atividade de certificagdo;
d) O escopo solicitado para a certificacdo, a (s) planta (s) das operacGes da organizacdo solicitante, o tempo necessario

para completar as auditorias e quaisquer outros pontos que influenciem o servico de certificagdo sejam levados em
consideracdo (idioma, condi¢cdes de seguranca, ameacas a imparcialidade etc.);

e) Sejam mantidos registros da justificativa para decisdo de realizar a auditoria.

A BRICS apds a analise critica da solicitacdo deve formalizar o ACEITE ou RECUSA da solicitagdo para a certificacdo no campo
especifico do formulario F 195 - Registro Geral de Certificacdo sendo que, se houver RECUSA, o técnico responsavel deve
comunicar formalmente o motivo da RECUSA da certificacdo ao solicitante.

Com base na andlise critica o técnico designado deve determinar quais as competéncias que ele precisa incluir em sua equipe
auditora e para sua decisao de certificacao.

5.1.3. Programa de auditoria

Um programa de auditoria gerado no F 016-1 - Relatdrio de Auditoria Técnica para o ciclo completo de certificagdo deve ser
elaborado para identificar claramente a(s) atividade(s) de auditoria necessarias para demonstrar que o sistema de gestdo do
cliente atende aos requisitos para certificacdo para a(s) norma(s) selecionada(s) ou outro(s) documento(s) normativo(s).

O programa de auditoria deve incluir uma auditoria inicial em duas fases, auditorias de supervisdo no primeiro e no segundo
anos apods a decisdo de certificacdo, e uma auditoria de recertificacdo no terceiro ano, antes do vencimento da certificagdo. O
primeiro ciclo de certificagdo de trés anos inicia-se com a decisdo de certificagdo. Os ciclos subsequentes iniciam com a
decisdo de recertificacdo. A determinacdo do programa de auditoria e de quaisquer ajustes subsequentes deve considerar o
tamanho da organizacdo do cliente, o escopo e a complexidade de seu sistema de gestdo, produtos e processos, assim como o
nivel demonstrado de eficacia do sistema de gestdo e os resultados de quaisquer auditorias anteriores.

As auditorias de supervisdo devem ser realizadas no minimo uma vez a cada ano do calendario, exceto em anos de

recertificacdo. A data da primeira auditoria de supervisdo, apos a certificacdo inicial, ndo pode ultrapassar 12 meses a partir

Elaborado por: Romario Monteiro Revisado por: Fabiula Martins Aprovado por: Carina Senatore
Analista Técnico Analista da Qualidade Executivo Sénior




oe,, . ] . 9 P 039
br c S Procedimento do Sistema de Gestao Data: 28/03/2022

da Qualidade mRcsdo 30
Conicagges de Sistamos de Gasio  Prodios Pagina 5 de 23

da data da decisdo da certificacdo. Pode ser necessdrio ajustar a frequéncia das auditorias de supervisdo para acomodar
fatores como sazonalidade ou certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade de duragdo limitada por exemplo, plantas de
construcao tempordrias.

Quando a BRICS levar em conta certificagdo ja concedida ao cliente e auditorias realizadas por outros organismos de
certificacdo (por exemplo, transferéncias de certificagdo) a BRICS deve obter e manter evidéncias suficientes tais como
relatorios de auditorias e documentacdo de agdes corretivas para quaisquer ndo conformidade emitidos pelo outro organismo
de certificacdo de forma que, tais documentos demonstre o atendimento aos requisitos da parte 5 deste procedimento que,
inclusive, baseado na informagdo obtida, possa justificar e registrar quaisquer ajustes ao programa de auditoria existente e
acompanhar a implementacdo de a¢des corretivas relativas as ndo conformidades anteriores.

Quando o cliente solicitante de certificagdo operar em regime de turnos, o auditor lider deve considerar as atividades que
acontecem durante o turno de trabalho quando elaborar o programa de auditoria e plano de auditoria.

5.1.4. Determinagao do tempo de auditoria

A BRICS estabeleceu no procedimento P 043 - Determinagdo do tempo de auditoria a sistemdtica para determinar o tempo de
auditoria para cada cliente solicitante, calcular o tempo necessario para planejar e realizar uma auditoria completa e eficaz do
sistema de gestdo da qualidade conforme ABNT NBR ISO 9001 vigente do cliente solicitante.

5.2. Planejando auditorias
5.2.1. Determinagdo dos objetivos, escopo e critérios de auditoria

A BRICS estabeleceu como requisito deste procedimento determinar os objetivos e critérios da auditoria, os escopos de
auditoria, incluindo quaisquer alteractes, apos discussdo com o cliente.

A BRICS estabeleceu que ao determinar os objetivos da auditoria deve descrever o que deve ser realizado pela auditoria e
deve incluir:

a) determinagdo da conformidade do sistema de gestdo da qualidade do cliente, ou parte deste sistema, com os critérios de
auditoria;

b) determinagdo da capacidade do sistema de gestdo da qualidade para assegurar que o cliente atenda aos requisitos
estatutdrios, regulamentares e contratuais considerando que uma auditoria de certificacdo de sistema de gestdo da qualidade
ndo é uma auditoria de conformidade legal;

c) determinacdo da eficacia do sistema de gestdo da qualidade para assegurar que o cliente pode razoavelmente esperar
atender seus objetivos definidos;

d) conforme aplicavel, identificacdo de areas para possivel melhoria do sistema de gestdo da qualidade.

A BRICS estabeleceu que o escopo de auditoria deve descrever a abrangéncia e os limites da auditoria, como as plantas,
unidades organizacionais, atividades e processos a serem auditados.

A BRICS estabeleceu que quando o processo inicial ou de recertificacdo consistir em mais de uma auditoria (por exemplo,
abrangendo diferentes plantas), o escopo de uma auditoria individual pode ndo abranger o escopo completo da certificacdo,
mas o total de auditorias deve ser coerente com o escopo constante no documento de certificagdo.

A BRICS estabeleceu que os critérios de auditoria devem ser usados como referéncia para determinacdo da conformidade e
devem incluir:
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a) os requisitos da norma ABNT NBR ISO 9001 definido sobre o sistema de gestdo da qualidade.

b) os processos definidos e a documentacdo do sistema de gestdo da qualidade desenvolvido e implementado pelo cliente.
5.2.2. Selegdo da equipe auditora e designagdo de tarefas

5.2.2.1. Generalidades

A BRICS estabeleceu no procedimento P 041 - Critérios de Contratagdo e Monitoramento da Competéncia de Auditores
critérios para selecionar e designar a equipe auditora, inclusive o auditor-lider levando em consideracdo a competéncia
necessaria para alcangar os objetivos da auditoria e requisitos de imparcialidade.

A BRICS estabeleceu como critério de que se houver somente um auditor no exercicio de uma auditoria, este auditor deve ter
a competéncia para executar os deveres de um auditor-lider aplicaveis a auditoria em questéo.

A BRICS estabeleceu como critério que a equipe auditora deve possuir a totalidade de competéncias identificadas conforme
definido em 5.1.2 deste procedimento para a realizacdo da auditoria.

A BRICS estabeleceu o critério de que ao se decidir o tamanho e a composi¢cdo da equipe auditora, devem ser considerados os
seguintes fatores:

a) objetivos da auditoria, escopo, critérios de auditoria estimado;

b) se a auditoria é combinada, conjunta ou integrada;

c) a competéncia global da equipe auditora necessaria para alcancar os objetivos da auditoria;

d) requisitos de certificacdo incluindo os requisitos estatutarios, regulamentares ou contratuais aplicaveis;
e) idioma e cultura.

A BRICS estabeleceu o critério de que o conhecimento e as habilidades do auditor-lider e dos auditores podem ser
completados por especialistas técnicos, tradutores e intérpretes, que devem atuar sob a orientagdo de um auditor.

A BRICS estabeleceu o critério de que quando forem utilizados tradutores ou intérpretes, eles devem ser selecionados de
forma a ndo influenciar a auditoria indevidamente.

A BRICS estabeleceu o critério de que para a selecdo de especialistas técnicos sejam determinados caso a caso, conforme a
necessidade da equipe auditora e do escopo da auditoria.

A BRICS estabeleceu o critério de que auditores em treinamento podem participar na auditoria, desde que um auditor seja
designado como avaliador devendo o mesmo ser competente para exercer os deveres e ter responsabilidade final pelas
atividades e constatacGes do auditor em treinamento.

A BRICS estabeleceu o critério de que o auditor-lider, em consulta com a equipe auditora, deve designar responsabilidades a
cada membro da equipe para auditar processos, funcdes, locais, areas ou atividades especificas sendo que, tais tarefas devem
levar em consideracdo a necessidade por competéncia e o uso eficaz e eficiente da equipe auditora, assim como as diferentes
fungGes e responsabilidades dos auditores, auditores em treinamento e especialistas técnicos.

A BRICS estabeleceu como critério de que podem ser feitas mudancas nas tarefas designadas, na medida em que a auditoria
progrida, de forma a assegurar o cumprimento dos objetivos da auditoria.
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5.2.2.2. Observadores

A BRICS estabeleceu como critério permitir a presenca de observadores durante uma atividade de auditoria desde que
justificadas e acordadas com o cliente antes da realizagdo da auditoria sendo que a equipe auditora deve assegurar que 0s
observadores ndo influenciem ou interfiram indevidamente no processo ou no resultado da auditoria.

A BRICS estabeleceu como critério de que os observadores deverdo ser informados no Plano de auditoria detalhado no item
5.2.3 deste procedimento.

5.2.2.3. Especialistas técnicos

A BRICS estabeleceu como critério de que o papel dos especialistas técnicos durante uma auditoria deve ser acordado com o
cliente antes da auditoria.

A BRICS estabeleceu como critério de que o especialista técnico ndo pode atuar como auditor na equipe auditora devendo
estar sempre acompanhados por um auditor.

A BRICS estabeleceu como critério de que o especialista técnico pode fornecer assessoramento a equipe auditora para a
preparacdo, planejamento ou auditoria.

5.2.2.4. Guias

A BRICS estabeleceu como critério de que cada auditor deve ser acompanhado por um guia, a menos que acordado de outra
forma pelo auditor-lider e pelo cliente.

A BRICS estabeleceu como critério de que se for utilizado guias os mesmos deverdo ser designados pela equipe auditora para
facilitar a auditoria sendo que a equipe auditora deve assegurar que os guias ndo influenciem ou interfiram no processo ou no
resultado da auditoria, porém deve ser considerado as responsabilidades dos guias quanto a:

a) estabelecer contatos e horarios para entrevistas;
b) organizar visitas para partes especificas do local ou da organizacéo;

c) assegurar que regras relativas aos procedimentos de seguranca e seguridades de local sejam conhecidas e respeitadas pelos
membros da equipe auditora.

d) testemunhar a auditoria no nome do cliente;

e) fornecer esclarecimentos ou informac&es, conforme requisitado pelo auditor.

A BRICS estabeleceu como critério de que, quando apropriado, o auditado também pode atuar como guia.
5.2.3. Plano de Auditoria

5.2.3.1. Generalidades

A BRICS estabeleceu no documento F 013-1 - Plano de auditoria critérios para assegurar que um plano de auditoria seja
estabelecido antes de cada auditoria identificada no programa de auditoria, que sirva de base para acordo em relagdo a
realizagdo e programacdo das atividades de auditoria.

5.2.3.2. Preparagao do plano de auditoria
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A BRICS ao estabelecer o documento F 013-1 - Plano de auditoria considerou que o plano de auditoria deve ser apropriado aos
objetivos e ao escopo da auditoria sendo que tal plano de auditoria deve incluir ou fazer referéncia no minimo aos seguintes
fatores:

a) os objetivos da auditoria;
b) os critérios de auditoria;

c) o escopo de auditoria, incluindo a identificacdo das unidades organizacionais e funcionais ou dos processos a serem
auditados;

d) as datas e lugares onde as atividades de auditoria no local serdo realizadas, incluindo sites temporarios e atividades de
auditoria remota, conforme apropriado;

e) a duragdo esperada das atividades da auditoria local;

f) as funcdes e responsabilidades dos membros da equipe auditora e das pessoas acompanhantes, como observadores ou
intérpretes.

A BRICS estabeleceu como critério de que o plano de auditoria no documento F 013-1 - Plano de auditoria pode ser composto
de outros documentos complementares.

5.2.3.3. Comunicagdo das tarefas da equipe auditora

A BRICS estabeleceu como critério que as tarefas atribuidas a equipe auditora devem ser definidas e devem determinar que a
equipe auditora:

a) examine e verifique a estrutura, politicas, processos, procedimentos, registros e documentos relacionados do cliente
pertinentes a norma ANBT NBR ISO 9001;

b) confirme se esses itens atendem a todos os requisitos pertinentes ao escopo de certificagdo;

c) confirme se os processos e procedimentos estdo estabelecidos, implementados e mantidos com eficacia, a fim de servir de
base para a confianga no sistema de gestdo da qualidade do cliente.

d) comunique ao cliente, para sua acdo, quaisquer incoeréncias entre a politica, objetivos e metas do cliente.
5.2.3.4. Comunicagdo do plano de auditoria

A BRICS estabeleceu como critério acordar previamente com o cliente as datas da auditoria para preparar o documento F 013-
1 - Plano de auditoria devendo o mesmo ser enviado ao cliente.

5.2.3.5. Comunicagdo relativa aos membros da equipe auditora

A BRICS estabeleceu como critério de que deve enviar o documento F 013-1 - Plano de auditoria para informar o(s) nome(s)
de cada equipe auditora inclusive, quando solicitado, enviar curriculo de cada membro da equipe auditora, com tempo
suficiente para o cliente discordar da designacdo de qualquer membro da equipe auditora.

A BRICS estabeleceu como critério de que reconstituir a equipe auditora em qualquer objecdo valida.
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5.3. Certificacdo inicial
5.3.1 Generalidades

A BRICS estabeleceu como critério de que a auditoria do sistema de gestdo da qualidade conforme a norma ABNT NBR ISO
9001 sera realizada em duas fases sendo, Fase 1 e Fase 2.

5.3.2. Fase 1

A BRICS estabeleceu como critério de que o planejamento deve assegurar que os objetivos da Fase 1 possam ser atingidos e
gue o cliente esteja informado sobre quaisquer atividades “in loco” durante a Fase 1.

A BRICS estabeleceu como critério de que a Fase 1 ndo requer um plano de auditoria formal preparado conforme 5.2.3 deste
procedimento.

A BRICS estabeleceu como critério que os objetivos da Fase 1 sdo:

a) analisar criticamente a informacdo documentada do sistema de gestdo da qualidade do cliente requeridas pela norma ABNT
NBR ISO 9001 inclusive, as informacdes documentadas determinadas pelo cliente como sendo necessaria para a eficacia de
seu sistema de gestdo da qualidade;

b) avaliar as condi¢bes especificas da planta do cliente e discutir com o pessoal do cliente, a fim de determinar o grau de
preparagdo da Fase 2;

c) analisar criticamente a situacdo e a compreensao do cliente quanto aos requisitos da norma, em especial com relagdo a
identificagcdo de aspectos-chave ou significativos de desempenho, de processos, de objetivos e da operacdo do sistema de
gestdo da qualidade.

d) obter as informacdes necessarias em relagdo ao escopo do sistema de gestdo da qualidade, incluindo:

- A(s) planta(s) do cliente;

- Processos e equipamentos utilizados;

- Niveis dos controles estabelecidos (no caso de clientes multi-site)

- Requisitos estatutdrios e regulamentares aplicaveis.

e) analisar criticamente a alocagdo de recursos para a Fase 2 e acordar com o cliente os detalhes da Fase 2;

f) permitir o planejamento da Fase 2, obtendo um entendimento suficiente do sistema de gestdo da qualidade do cliente e do
seu funcionamento no local, no contexto da norma ABNT NBR ISO 9001;

g) avaliar se as auditorias internas e analises criticas pela direcdo estdo sendo planejadas e realizadas, e se o nivel de
implementacdo do sistema de gestdo da qualidade demonstra que o cliente esta pronto para a Fase 2.

A BRICS estabeleceu como critério de que se acordado com o cliente parte, e ou totalidade da Fase 1 podera ser realizada nas
instalacGes do cliente para alcancar os objetivos detalhados acima.

A Fase 1 deve ser registrada no F 123-3 - REVO3 - Analise de Documentacao e quando aplicavel pode ser gerada ndo
conformidade através do F 031 - Registro de Ndo Conformidade.
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A BRICS estabeleceu como critério que as conclusdes documentadas com relagdo ao atendimento dos objetivos da Fase 1 e a
aptiddo de seguir a Fase 2 sejam registradas no documento F 195 - Registro Geral de Certificagdo e ser comunicado
formalmente ao cliente sendo que nessa comunicacdo deve ser informada a identificagcdo de quaisquer dreas de preocupacgado
que poderiam ser classificadas como ndo conformidades durante a Fase 2.

A BRICS estabeleceu como critério que na determinagdo do intervalo das Fases 1 e 2, deve-se levar em consideragdo as
necessidades do cliente em resolver as dreas de preocupacgao identificadas durante a Fase 1.

A BRICS considera que pode ser preciso revisar seus preparativos para a Fase 2 inclusive, se ocorrerem quaisquer mudancas
significativas que impactem o sistema de gestdo da qualidade do cliente ja analisado. Também, o cliente deve ser informado
de que pode ser considerado a necessidade de repetir parte ou toda a Fasel sendo que, em consequéncia, causar adiamento
ou cancelamento da Fase 2.

5.3.3. Fase 2

A BRICS estabeleceu como critério que o objetivo da Fase 2 é avaliar a implementacdo, incluindo a eficacia, do sistema de
gestdo da qualidade do cliente em conformidade a norma ABNT NBR ISO 9001 sendo que a Fase 2 deve ocorrer nos locais do
cliente incluindo uma auditoria de avaliagdo da conformidade de no minimo o seguinte:

a) informacdes e evidéncias sobre conformidade com todos os requisitos da norma ABNT NBR ISO 9001;

b) monitoramento, medi¢cdes, comunicagdo e andlise critica do desempenho em relagdo aos principais objetivos e metas de
desempenho coerentes com a norma referéncia.

c) a capacidade e o desempenho do sistema de gestdo da qualidade do cliente em relagdo ao atendimento dos requisitos
estatutdrios, regulatorios e contratuais;

d) controle operacional dos processos do cliente;
e) auditoria interna e analise critica pela direcdo;
f) responsabilidade da diregdo pelas politicas do cliente.

A Fase 2 deve ser registrada no F 016-1 - Relatério de Auditoria Técnica e quando aplicavel pode ser gerada ndo conformidade
através do F 031 - Registro de Ndo Conformidade.

5.3.4. Conclusdes da auditoria inicial de certificagdo

A BRICS estabeleceu que a equipe auditora deve analisar todas as informagdes e evidéncias coletadas durante as Fases 1 e 2, a
fim de analisar criticamente as constatagGes de auditoria e concordar quanto as conclusdes de auditoria.

5.4. Conduzindo as auditorias
5.4.1. Generalidades

A BRICS estabeleceu um processo para realizar a auditoria no local que inclui uma reunido de abertura no inicio da auditoria e
uma reunido de encerramento ao final da auditoria.

A BRICS estabeleceu como critério que quando alguma parte da auditoria for realizada por meios eletronicos ou o local a ser
auditado for virtual essas atividades de auditoria sejam conduzidas por auditores com competéncia apropriada sendo que as
evidéncias obtidas durante este tipo de auditoria devem ser suficientes para permitir que a auditoria tome uma decisdo

consciente sobre a conformidade do requisito em questao.
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5.4.2. Conduzindo uma reunido de abertura

A BRICS estabeleceu como critério a realizagdo de uma reunido de abertura formal com a alta dire¢do e, quando apropriado,
com o responsavel pelas fungdes ou processos a serem auditados e registrar através do documento F 016-1 - Relatdrio de
Auditoria Técnica sendo que essa reunido deve ser conduzida pelo auditor-lider ou auditor por ele designado no intuito de
fornecer uma breve explicagdo de como as atividades de auditoria serdo realizadas levando em consideragdo o grau de
detalhes coerentes com a familiaridade do cliente com o processo de auditoria e deve também considerar o seguinte:

a) apresentacdo dos participantes, incluindo um resumo de suas fungées;
b) confirmacdo do escopo de certificagdo;

c) confirmacdo do plano de auditoria (incluindo o escopo da auditoria, objetivos e critérios), mudancas e outros arranjos
pertinentes com o cliente, como data e duragdo da reunido de encerramento e reunides intermedidrias entre equipe auditora
e a direcdo do cliente;

d) confirmacdo dos canais formais de comunicagdo entre a equipe auditoria e o cliente;

e) confirmacdo de que os recursos e instalacGes necessarios a equipe auditora estejam disponiveis;

f) confirmacdo de assuntos relativos a confidencialidade;

g) confirmacdo de procedimentos pertinentes de seguranca de trabalho, emergéncia e seguridades para a equipe auditora;
h) confirmacdo da disponibilidade, fungdes e identidade de todos os guias e observadores;

i) o método de relatar, incluindo a classificacdo das constatacdes de auditoria;

j) informacdes sobre as condi¢des nas quais uma auditoria pode ser encerrada prematuramente;

k) confirmacdo de que o auditor-lider e a equipe auditora, representando a BRICS, sdo responsaveis pela auditoria e devem
controlar a execucdo do plano de auditoria, incluindo as atividades e trilhas de auditorias;

I) confirmacédo das situacdes das constatacdes da analise critica ou auditoria anterior, se aplicavel;
m) métodos e procedimentos a serem usados para a realizagdo da auditoria com base em amostragem;
n) confirmacdo do idioma a ser usado durante a auditoria;

o) confirmacdo de que, durante a auditoria, o cliente serda mantido informado do progresso da auditoria e de quaisquer
preocupagoes;

p) oportunidade para o cliente fazer perguntas.
5.4.3. Comunicagdo durante a auditoria

A BRICS estabeleceu como critério que durante a auditoria, a equipe auditora deve avaliar periodicamente o progresso da
auditoria e troca de informacdes sendo que o auditor-lider deve redistribuir o trabalho entre os membros da equipe auditora
conforme necessario, e comunicar periodicamente o progresso da auditoria e quaisquer preocupagdes ao cliente.

A BRICS estabeleceu como critério que quando a evidéncia de auditoria indicar que os objetivos da auditoria sdo inatingiveis
ou sugerir a presenca de um risco imediato e significativo (por exemplo, seguranca), o auditor-lider deve relatar esse fato ao

Elaborado por: Romario Monteiro Revisado por: Fabiula Martins Aprovado por: Carina Senatore
Analista Técnico Analista da Qualidade Executivo Sénior




oe,, . ] . 9 P 039
br c S Procedimento do Sistema de Gestao Data: 28/03/2022

da Qualidade MiRcYisdo Y0
Conicagges de Sistamos de Gasio  Prodios Pagina 12 de 23

cliente e, se possivel contatar o Executivo Sénior ou outro designado da BRICS, para determinar a agdo apropriada sendo que,
tais acdes, podem incluir a reconfirmacdo ou a modificacdo do plano de auditoria, mudangas nos objetivos ou no escopo da
auditoria ou no encerramento da auditoria devendo o auditor-lider relatar para a BRICS documentando resultados da agdo
tomada no relatdrio de auditoria.

A BRICS estabeleceu como critério que o auditor-lider deve analisar criticamente com o cliente qualquer necessidade de
mudangas no escopo de auditoria, que figuem aparentes com o progresso das atividades da auditoria no local, e relatar essas
mudancas para a BRICS documentando-as no relatorio de auditoria.

5.4.4. Obtencdo e verificagdo de informagdes

A BRICS estabeleceu como critério que durante a auditoria, as informacGes pertinentes aos objetivos, escopos e critérios da
auditoria (incluindo informacdes relativas as interfaces entre funcdes, atividades e processos) devem ser obtidas por
amostragem adequada e verificadas para que se tornem em evidéncia de auditoria.

A BRICS estabeleceu como critério que os métodos para obter informagdes devem incluir, entre outros:
a) entrevistas;

b) observagdo de processos e atividades;

c) analise critica de documentacdo e registros.

5.4.5. Identificagdo e registro das constata¢des de auditoria

A BRICS estabeleceu como critério que as constatacdes de auditoria resumindo a conformidade e detalhando as ndo
conformidades, que devem ser identificadas, classificadas e registradas no documento F 031 - Registro de Ndo Conformidade
e relatadas no documento F 016-1 - Relatério de Auditoria Técnica para possibilitar uma tomada de decisdo de certificacdo
fundamentada ou na manutencédo da certificacao.

A BRICS estabeleceu como critério que as oportunidades de melhoria sejam identificadas e registradas no documento F 016-1
- Relatério de Auditoria Técnica considerando que as constataces de auditoria que forem ndo conformidades ndo podem ser
registradas como oportunidades de melhoria.

A BRICS estabeleceu como critério que constatacdo de ndo conformidade deve ser registrada no documento F 031 - Registro
de N3o Conformidade devendo os registros ser contra um requisito especifico e deve conter uma declaracdo clara da ndo
conformidade, identificando em detalhes as evidéncias nas quais as ndo conformidades se basearam.

A BRICS estabeleceu como critério que as ndo conformidades devem ser discutidas com o cliente para assegurar que a
evidéncia seja precisa e que as ndo conformidades sejam compreendidas devendo o auditor se abster de sugerir a causa das
nao conformidades ou sua solucgdo.

A BRICS estabeleceu como critério que o auditor-lider deve empenhar-se em solucionar quaisquer opinides divergentes entre
a equipe auditora e o cliente, relativas as evidéncias ou constatacdes da auditoria, e os pontos ndo resolvidos devem ser
registrados no documento F 016-1 - Relatdrio de Auditoria Técnica.

5.4.6. Preparacdo das conclus®es da auditoria

A BRICS estabeleceu como critério que sob a responsabilidade do auditor-lider e antes da reunido de encerramento, a equipe
auditora deve reunir-se para:
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a) analisar criticamente as constatagcOes da auditoria e quaisquer outras informacgdes apropriadas obtidas durante a auditoria,
contra objetivos e os critérios da auditoria, e classificar as ndo conformidades;

b) acordar quanto as conclusGes da auditoria, levando em conta a incerteza inerente ao processo de auditoria;
c) identificar agdes de acompanhamento necessarios;

d) confirmar a adequagdo do programa de auditoria ou identificar qualquer modificacdo necessaria para futuras auditorias
(por exemplo, escopo da certificacdo, tempo ou data da auditoria, frequéncia da supervisdo, competéncia da equipe auditora).

5.4.7. Condugdo da reunido de encerramento

A BRICS estabeleceu como critério que deve ser realizada uma reunido de encerramento utilizando o documento F 016-1 -
Relatdrio de Auditoria Técnica no qual a presenca deve ser registrada, com a dire¢do do cliente e, quando apropriado, com o
responsavel pelas fungdes ou processos auditados sendo que, o objetivo desta reunido de encerramento, que deve ser
presidida pelo auditor-lider ou auditor por ele designado, é apresentar as conclusées da auditoria, incluindo a recomendacéo
relativa a certificagdo.

A BRICS estabeleceu como critério que as ndo conformidades devem ser registradas no documento F 031 - Registro de n3o
conformidade e apresentadas de forma que sejam compreendidas pelo cliente inclusive, deve-se acordar o prazo de resposta
conforme definido no item 5.4.9.1.

A BRICS estabeleceu como critério que na reunidao de encerramento seja incluido os seguintes elementos, onde o grau de
detalhes deve ser coerente com a familiaridade do cliente com o critério de auditoria:

a) informar ao cliente que as evidéncias obtidas na auditoria foram baseadas em uma amostra das informagdes;
b) o método e o prazo para relatar, incluindo a classificacdo das constatacdes da auditoria;

c) o processo da BRICS para tratamento de ndo conformidade, incluindo as consequéncias relativas a situacdo da certificacdo
do cliente;

d) o prazo para o cliente apresentar um plano para corregao e agdo corretiva para as ndo conformidades identificadas durante
a auditoria;

e) as atividades da BRICS apds a auditoria;
f) informacGes sobre o tratamento de reclamacéo e os processos de apelagdo.

A BRICS estabeleceu como critério que na reunido de encerramento deve-se dar ao cliente oportunidades para fazer
perguntas sendo que quaisquer opinides divergentes relativas as constatacdes ou conclusGes da auditoria entre a equipe
auditora e o cliente devem ser discutidas e, se possivel, resolvidas e, caso ndo resolvidas entdo o auditor-lider deve orientar ao
cliente a registrar e comunicar a BRICS quaisquer opinides divergentes ndo resolvidas conforme definido no P 016 -
Tratamento de Reclamagoes, Dendncias e ApelagGes.

5.4.8. Relatério de auditoria

A BRICS estabeleceu como critério fornecer ao cliente o documento F 016-1 - Relatério de Auditoria Técnica para cada
auditoria realizada no intuito da equipe auditora identificar oportunidades de melhoria sem recomendar solucdes especificas
devendo o relatorio de auditoria ser mantido como propriedade da BRICS.
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A BRICS estabeleceu como critério que o auditor-lider deve assegurar a preparacgdo do relatério de auditoria F 016-1 -
Relatdério de Auditoria Técnica e ser responsavel por seu contetido devendo fornecer um registro preciso, conciso e claro da
auditoria, para possibilitar uma tomada de decisdo de certificacdo fundamentada, e deve incluir ou se referir ao seguinte:

a) identificacdo da BRICS como organismo de certificagdo;

b) nome e endereco do cliente e do representante do cliente;

c) tipo de auditoria realizada (por exemplo, inicial, supervisdo, recertificacdo ou auditorias especiais);
d) critérios de auditoria;

e) objetivos da auditoria;

f) escopo da auditoria, particularmente a identificacdo das unidades organizacionais ou funcionais ou os processos auditados e
o tempo da auditoria;

g) quaisquer desvios do plano de auditoria e suas razoes;
h) quaisquer fatos significantes que impactem no programa de auditoria;
i) identificacdo do auditor-lider, dos membros da equipe auditora e das pessoas acompanhantes;

j) as datas e lugares onde as atividades da auditoria (no local ou fora do local, locais permanentes ou temporarios) foram
realizados;

k) constatacdes da auditoria, referéncia as evidéncias e conclusdes, coerentes com os requisitos do tipo de auditoria;

I) mudancas significativas, se houver, que afetem o sistema de gestdo de qualidade do cliente desde a realizagcdo da Ultima
auditoria;

m) quaisquer questdes ndo resolvidas, se identificadas;
n) quando aplicdvel, se a auditoria € combinada, conjunta ou integrada;

o) uma declaracdo de esclarecimento indicando que a auditoria é baseada em um processo de amostragem da informacéo
disponivel;

p) uma recomendacdo da equipe auditora;

g) se o cliente auditado esta controlando efetivamente o uso dos documentos de certificagdo e marcas, se aplicavel;

r) verificacdo da eficacia das a¢Bes corretivas tomadas para ndo conformidades identificadas anteriormente, se aplicavel.
A BRICS estabeleceu como critério que também deve conter no relatério de auditoria:

a) uma declaracdo sobre a conformidade e a eficacia do sistema de gestdo da qualidade com um resumo das evidéncias
relacionadas a:

° Capacidade do sistema de gestdo da qualidade em atender os requisitos aplicaveis e resultados esperados;
° Auditoria interna e processo de analise critica da direcdo;
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b) uma conclusdo sobre a adequacdo do escopo de certificacdo;
c) confirmacdo de que os objetivos da auditoria foram atingidos.
5.4.9. Andlise das causas das ndo conformidades

A BRICS estabeleceu como critério a exigéncia de que o cliente analise a causa, descreva a corre¢do e quando aplicavel as
acGes corretivas especificas tomadas ou que planeja tomar, para eliminar as ndo conformidades detectadas e registradas no
documento F 031 - Registro de ndo conformidade entregue na reunido de encerramento.

5.4.9.1. Definigbes entre Ndao Conformidades Menores, Maiores, Agdo Corretiva e Oportunidade de Melhoria

A BRICS estabeleceu como critério para as definicdes dessas agBes que devem ser usadas em qualguer momento dentro do
ciclo de certificagdo tanto para certificacdo inicial, quanto para as auditorias de supervisGes e as auditorias de recertificacdo:

° Ndo Conformidade Menor - ndo conformidade que ndo afeta a capacidade do sistema de gestdo de atingir os
resultados pretendidos.

° Prazo: Se uma NC Menor é identificada deve ser respondida a BRICS em até 30 dias apds a auditoria. A implementagdo

deve ser realizada no maximo até a préxima auditoria in loco.

. N3do Conformidade Maior - ndo conformidade que afeta a capacidade de sistema de gestdo de atingir os
resultados pretendidos.

° Prazo: Se uma NC Maior é identificada deve ser respondida a BRICS em até 15 dias apds a auditoria. A organizagdo deve
fornecer a evidéncias da analise de causa raiz e plano de agdo proposto acordado com a BRICS. A NC Maior deve ser fechada
nos préximos 75 dias corridos apds a aprovacdo do plano proposto. A BRICS ird definir se a implementacdo deve ser verificada
in loco ou através de documentos que comprovem a sua realizagao.

Nota: Podem ser acordados outros prazos para as ndo conformidades considerando cada situacdo proposta.
° Acdo Corretiva - A¢do para eliminar a causa de uma nao conformidade ou situacdo indesejada identificada.

° Oportunidade de Melhoria - Melhoria significativa diagnosticada que possa evoluir algum processo e diminuir ou
eliminar as ndo conformidades.

5.4.10. Eficdcia de corregbes e agbes corretivas

A BRICS estabeleceu como critério analisar criticamente as correcdes, as causas identificadas e as ac¢des corretivas
apresentadas pelo cliente para determinar se estas sdo aceitaveis e deve também verificar a eficacia das correcGes e agbes
corretivas tomadas sendo que devem ser registradas em campos especificos do documento F 031 - Registro de ndo
conformidade as evidéncias obtidas para apoiar a solugdo das ndo conformidades.

A BRICS estabeleceu como critério que o cliente deve ser informado sobre o resultado da analise critica e verificacdo e
também ser informado nessa oportunidade se uma auditoria adicional completa, uma auditoria adicional parcial ou uma
evidéncia documentada a ser confirmada na préxima auditoria, serd necessario para verificar correcées e acdes corretivas
eficazes.

A BRICS estabeleceu como critério que a verificacdo da eficacia de correcbes e acdes corretivas pode ser realizada com base
em uma analise critica da informacdo documentada (por exemplo, plano de agdo corretiva, outro documento equivalente)
fornecida pelo cliente ou, quando necessario, por meio de verificacdo no local sendo que esta atividade devera ser feita pelo
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auditor-lider ou auditor membro da equipe auditora, exceto se o auditor-lider designar outra pessoa com a mesma
competéncia.

5.5. Decisdo de Certificacdo
5.5.1. Generalidades

A BRICS estabeleceu como politica assegurar que as decisGes para concessdo ou recusa da certificagdo, expansdo ou reducdo
de escopo da certificagdo, manutencdo, suspensdo ou restauracdo da certificagdo, cancelamento ou renovagao da certificagdo
sdo do Executivo Sénior ou outro designado uma vez que além das responsabilidades e competéncias apropriadas devido o
exercicio da fun¢do, a mesma ndo realizou as auditorias.

A BRICS estabeleceu como critério que o Executivo Sénior ou outro designado devem possuir a competéncia apropriada.

A BRICS estabeleceu como critério que a fun¢do do Executivo Sénior ou outro designado para tomar uma decisdo de
certificacdo deve estar sob contrato legal com a BRICS ndo importando o tipo de contrato se CLT ou PJ.

A BRICS estabeleceu como critério que as pessoas empregadas contratadas pelo tipo de contrato de pessoa juridica (PJ) para
atuarem em atividades dentro do processo de certificacdo devem cumprir os mesmos requisitos que as pessoas contratadas
pelo sistema CLT.

A BRICS estabeleceu como critério que deve registrar cada decisdo de certificagdo no documento F 195 - Registro Geral de
Certificagdo incluindo qualquer informacgdo adicional ou esclarecimento solicitado a equipe auditora ou outras fontes.

5.5.2. Ag0es antes da tomada de decisdo

A BRICS estabeleceu como critério ter no documento F 195 - Registro Geral de Certificagdo um processo sistémico para
conduzir uma analise critica eficaz antes da tomada de decisdo para concessdo da certificacdo, expansdo ou reducdo de
escopo da certificacdo renovagdo suspensdo ou restauracdo ou cancelamento da certificagdo sendo que tais registros venham
incluir:

a) Asinformages fornecidas pela equipe auditoria sdo suficientes em relacdo aos requisitos do escopo para certificacdo;

b) Para qualquer ndo conformidade maior que o Executivo Sénior ou outro designado tenha analisado criticamente, aceito e
verificado as corregOes e agdes corretivas;

c) Para qualquer ndo conformidade menor que o Executivo Sénior ou outro designado tenha analisado criticamente e aceito
o plano do cliente para as correc¢des e a¢des corretivas.

5.5.3. InformagGes para concessdo da certificagdo inicial

A BRICS estabeleceu como critério que as informacdes fornecidas pela equipe auditora ao organismo de certificacdo para a
decisdo sobre a certificagdo devem incluir no minimo:

a) O relatdrio de auditoria;

b) Comentérios sobre as ndo conformidades e onde aplicavel a correcdo e a¢des corretivas tomadas pelo cliente;

c) Confirmacdo das informacdes fornecidas ao organismo de certificagdo usadas na analise da solicitacdo (ver 5.1.2) e;
d) Confirmagdo de que os objetivos da auditoria foram alcangados;
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e) Umarecomendacgdo de conceder ou ndo a certificagdo juntamente com quaisquer condi¢des e observagdes.

A BRICS estabeleceu como critério que se ndo conseguir verificar a implementacdo das corregdes e agdes corretivas de
qualquer ndo conformidade maior no periodo de 6 meses a contar do Ultimo dia de auditoria da Fase 2, a BRICS estabeleceu
como critério que deve conduzir outra auditoria da Fase 2 antes de recomendar a certificacdo.

A BRICS estabeleceu como critério que quando uma transferéncia de certificagdo estd prevista de outro organismo de
certificagdo para a BRICS, a mesma deve proceder conforme estabelecido na IAF MD 2 para a obten¢do de informacgdo
suficiente, para depois tomar uma decisdo sobre a certificagdo inclusive, se aplicavel, considerando regras especificas de
esquemas de certificagdo.

5.5.4. Informagdes para concessdo da recertificagdo

A BRICS estabeleceu como critério tomar decisdes sobre a renovacdo da certificagdo com base nos resultados da auditoria de
recertificacdo, bem como os resultados da andlise critica do sistema, durante o periodo de certificacdo e nas reclamacdées
recebidas de usuarios da certificacdo.

5.5.5. Informages do Certificado do Sistema de Gestdo da Qualidade.

A BRICS fornece ao cliente o F 104-12 - Certificado de Conformidade do sistema de gestdo da qualidade em conformidade
com a norma ABNT NBR ISO 9001.

Deve ser emitido ao cliente certificado contendo os seguintes dados:

a) Nome e a localizacdo geografica de cada cliente certificado (ou localizacdo geografica da sede e de quaisquer locais
incluidos no escopo de uma certificagdo Multi-site);

b) A data efetiva da concessdo, expansdo ou reducdo do escopo de certificacdo, ou renovacdo da certificacdo, que nao
pode ser anterior a data da respectiva decisdo de certificagdo;

c) A data que expira a certificacdo ou data prevista para a renovacdo da certificagdo coerente com o ciclo de renovacado
de certificagao;

d) Um cddigo unico de identificagado;
e) A norma de sistema de gestdo da qualidade ABNT NBR ISO 9001;

f) O escopo da certificacdo relativo ao tipo de atividade, produtos e servicos, conforme aplicavel para cada local, sem
confundir nem ser ambiguo;

g) O nome, endereco e marca de certificagdo da BRICS e N2 da acreditacdo na Cgcre (Coordenagdo Geral de Acreditacdo
do Inmetro);
h) Quaisquer outras informagdes requeridas pela norma usado e/ou outro documento normativo usado para certificagdo

(ANVISA e Outros);

i) No caso de emissdo de quaisquer documentos revisados de certificagdo, um meio de distinguir os documentos
revisados dos documentos anteriores obsoletos.

5.6. Manutencdo da certificagdo

5.6.1. Generalidades
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A BRICS estabeleceu como critério manter a certificagdo com base na demonstragdo de que o cliente continua a satisfazer os
requisitos do sistema de gestdo da qualidade conforme a norma ABNT NBR ISO 9001 através da realizagdo das atividades de
supervisdo e decisdo de manutencdo da certificacdo conforme item 5.5.

5.6.2. Atividades de supervisdo
5.6.2.1. Generalidades

A BRICS estabeleceu como critério desenvolver suas atividades de supervisdo conforme programa estabelecido no documento
F 016-1 - Relatoério de Auditoria Técnica a fim de que areas e fungdes representativas cobertas pelo escopo do sistema de
gestdo da qualidade sejam monitoradas regularmente e que levem em consideragdo quaisquer mudangas em seus clientes
certificados quanto mudancas do sistema de gestdo da qualidade.

A BRICS estabeleceu como critério que as atividades de supervisdo devem incluir auditorias no local para avaliar se o sistema
de gestdo da qualidade do cliente certificado continua a atender os requisitos especificados em relagdo a norma ABNT NBR
ISO 9001 na qual a certificagdo inicial foi concedida sendo que outras atividades de supervisdao podem incluir:

a) consultas da BRICS ao seu cliente certificado sobre aspectos da certificagdo;

b) analise critica de quaisquer declara¢cdes do cliente com relacdo as suas operagGes, desenvolvimento de material
promocional, sites, outras consultas;

c) pedidos ao cliente para fornecimento de informagdo documentada, impressa ou eletrdnica;
d) outros meios utilizados pela BRICS para monitorar o desempenho do cliente certificado.
5.6.2.2. Auditoria de supervisao

A BRICS estabeleceu como critério que a auditoria de supervisdo deve ser realizada no planta do cliente certificado , mas ndo
necessariamente uma auditoria completa dos requisitos do sistema de gestdo da qualidade sendo que deve ser considerada a
extensdo de auditoria programada no documento F 016-1 - Relatério de Auditoria Técnica, a fim de que a BRICS possa manter
a confianca de que o sistema de gestdo da qualidade certificado do cliente continua a atender os requisitos entre as auditoria
inicial e auditoria de recertificacdo.

A BRICS estabeleceu como critério que o programa de supervisdo para sistema de gestdo da qualidade conforme a norma
ABNT NBR ISO 9001 deve incluir:

a) auditorias internas e analise critica pela direcao;
b) uma analise critica das acGes tomadas para as ndo conformidades identificadas durante a auditoria anterior;
c) gestdo das reclamacdes;

d) eficacia do sistema de gestdo da qualidade com respeito ao atingimento dos objetivos do cliente certificado e os resultados
pretendidos do respectivo sistema de gestao;

e) progresso de atividades planejadas visando a melhoria continua;
f) controle operacional continuo;
g) analise critica de quaisquer mudancgas;
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h) uso de marcas e/ou quaisquer outras referéncias a certificagdo.
5.6.3. Recertificagdo
5.6.3.1. Planejamento da auditoria de recertificagdo

A BRICS estabeleceu como propdsito realizar a auditoria de recertificagdo para confirmar a conformidade e a eficacia
continuas do sistema de gestdo como um todo, e a sua relevancia e aplicabilidade ao escopo de certificacdo e, portanto, a
auditoria de recertificagdo deve ser planejada e registrada no programa de certificagdo do documento F 016-1 - Relatério de
Auditoria Técnica sendo realizada conforme planejado para avaliar a continuacdo do atendimento a todos os requisitos da
norma ABNT NBR ISO 9001 devendo ser conduzida em tempo hdbil para permitir uma renovagdo oportuna antes da data de
expiracdo do certificado.

A BRICS estabeleceu como critério que a atividade de recertificagdo deve incluir a analise critica dos relatdrios de auditoria de
supervisdo anteriores e considerar o desempenho do sistema de gestdo do cliente durante o ciclo de certificagdo mais
recente.

A BRICS estabeleceu como critério que nas atividades de auditoria de recertificacdo, pode ser necessario realizar uma Fase 1
em situagdes onde houver mudangas significativas no sistema de gestdo, na organizacdo do cliente ou no contexto no qual o
sistema de gestdo opera como, por exemplo, mudancas na legislacéo.

A BRICS considera que tais mudancas descritas em 5.6.3.1. podem ocorrer a qualquer tempo durante o ciclo de certificagdo e
a BRICS pode precisar realizar uma auditoria especial conforme detalhada no item 5.6.4 deste procedimento, que pode ou ndo
ser uma auditoria da Fase 1 e Fase 2.

5.6.3.2. Auditoria de recertificagdo

A BRICS estabeleceu como critério que a auditoria de recertificacdo deve ser realizada no local da(s) planta(s) do cliente
considerando os seguintes tépicos:

a) a eficacia de todo o sistema de gestdo da qualidade, considerando mudancas internas e externas, e sua relevancia a
aplicabilidade continuas ao escopo de certificacdo;

b) comprometimento demonstrado para manter a eficacia e melhoria do sistema de gestdo da qualidade, a fim de melhorar o
desempenho global;

c) a eficacia do sistema de gestdo em relacdo a atingir os objetivos do cliente certificado e os resultados esperados do (s)
respectivo (s) sistema (s) de gestdo da qualidade.

A BRICS estabeleceu como critério o limite de tempo para qualquer ndo conformidade conforme item 5.4.9.1. As a¢cdes devem
ser implementadas e verificadas antes da expiracdo da certificagao.

A BRICS estabeleceu como critério que quando as atividades de recertificacdo sdo completadas com sucesso antes da data de
expiracdo da certificacdo vigente, a data de expiragdo da nova certificagdo pode ser baseada na data da certificacdo vigente e
a data no novo certificado deve ser a partir da decisdo de recertificacdo.

A BRICS estabeleceu como critério de que se ndo tiver completado a auditoria de recertificagdo ou que a BRICS ndo conseguir
realizar a verificacdo da implementacdo de correcbes e acbes corretivas para qualquer ndo conformidade maior, antes da data
de expiracdo da certificacdo, entdo a recertificacdo ndo pode ser recomendada e a validade da certificagdo ndo pode ser
estendida sendo que o cliente deve ser informado e as consequéncias explicadas.

Elaborado por: Romario Monteiro Revisado por: Fabiula Martins Aprovado por: Carina Senatore
Analista Técnico Analista da Qualidade Executivo Sénior




oe,, . ] . 9 P 039
br c S Procedimento do Sistema de Gestao Data: 28/03/2022

da Qualidade MiRcYisdo Y0
Conicagges de Sistamos de Gasio  Prodios Pagina 20 de 23

A BRICS estabeleceu como critério de que apds a expiracdo da certificacdo, a BRICS pode restaurar a certificacdo em até 6
meses desde que as atividades pendentes sejam completadas, sendo no minimo uma Fase 2 deve ser conduzida considerando
também que a data efetiva no certificado deve ser a partir da decisdo da recertificacdo e a data de expiragdo deve ser baseada
no ciclo de certificagcdo anterior.

5.6.4. Auditorias especiais
5.6.4.1. Expansdo de escopo

A BRICS estabeleceu como critério de que deve, em resposta a uma solicitacdo para expansdo de escopo de uma certificagao
ja concedida, realizar uma andlise critica da solicitagdo e determinar quaisquer atividades de auditoria necessaria para decidir
se a extensdo pode ou ndo ser concedida sendo que essa auditoria pode ser realizada em conjunto com uma auditoria de
supervisao.

A BRICS estabeleceu como critério de que se a auditoria for conjunta com uma auditoria de supervisdo a mesma nao deve
impactar no tempo necessario para a realizagdo completa da auditoria de supervisdo.

5.6.4.2. Auditorias avisadas com pouca antecedéncia

A BRICS estabeleceu como critério de que pode ser necessario realizar auditorias avisadas com pouca antecedéncia ou sem
aviso em clientes certificados para investigar reclamacdes ou em resposta a mudangas ou como acompanhamento em clientes
com a certificagdo suspensas sendo que em tais casos:

a) a BRICS deve descrever e avisar formalmente via e-mail antecipadamente ao cliente certificado as condi¢cdes nas quais essas
auditorias serdo realizadas;

b) o organismo de certificacgdo deve tomar um cuidado adicional ao designar a equipe auditoria, devido a falta de
oportunidade para o cliente recusar algum membro da equipe auditora.

5.6.5. Suspensdo, cancelamento ou redugdo do escopo de certificagdo

A BRICS estabeleceu critérios e politicas no procedimento P 014 - Suspensdo, Cancelamento e Redugdo de Escopo para as
atividades de suspensdo, cancelamento ou reducdo do escopo de certificacdo que inclusive especifica as agdes subsequentes
da BRICS no processo.

A BRICS estabeleceu critérios de atividades para suspender a certificacdo em que:

a) o sistema de gestdo do cliente tiver falhado persistentemente ou seriamente em atender aos requisitos de certificacdo,
incluindo os requisitos para eficdcia do sistema de gestdo;

b) o cliente certificado ndo permitir que auditorias de supervisdo ou de recertificagdo sejam realizadas nas frequéncias
planejadas no programa de certificacdo;

c) o cliente certificado solicitar voluntariamente uma suspensdo.

A BRICS estabeleceu como critério que durante a suspensdo, a certificacdo do sistema de gestdo do cliente deve ficar
temporariamente invalida.

A BRICS estabeleceu no documento P 014 - Suspensdo, Cancelamento e Redugdo de Escopo critérios que deve restaurar a
certificagdo suspensa se o problema que resultou a suspensdo foi resolvido.
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A BRICS estabeleceu como critério de que se as a¢des ndo se mostrarem eficazes para corrigirem os problemas que
ocasionaram a suspensdo ou se nao forem realizadas no prazo de seis meses estabelecido pela BRICS entdo devera resultar no
cancelamento ou na redugdo do escopo de certificacdo.

A BRICS estabeleceu como critério reduzir o escopo de certificagdo do cliente para excluir as partes que ndo atendam aos
requisitos, quando o cliente tiver falhado persistentemente ou seriamente em atender aos requisitos de certificagcdo para
aquelas partes do escopo de certificagdo sendo que qualquer reducdo desse tipo deve estar de acordo com os requisitos da
norma ABNT NBR ISO 9001.

5.7. Reclamagdo, Denuncia e Apelagdo

A BRICS implementou o documento P 016 - Tratamento de Reclamagdo, Denuncia e Apelagdo para receber, avaliar e tomar
decisdes sobre apelacdes.

5.8. Registros de clientes

A BRICS implementou o documento F 195 - Registro Geral de Certificagdo para registrar os resultados de todas as auditorias e
de todas as outras atividades de certificacdo para todos os clientes, inclusive para todas as organizacdes que apresentaram
solicitagdes, e para todas as organizacdes auditadas, certificadas ou com a certificagdo suspensa, ou cancelada.

A BRICS implementou o documento F 195 - Registro Geral de Certificagdo para registrar as seguintes informac&es dos clientes
certificados:

a) informacdes sobre a solicitagdo e relatérios de auditoria inicial, de supervisdo e recertificagao;

b) contrato de certificagdo;

c) justificativa da metodologia usada para amostragem de sites, se aplicavel;

d) justificativa para a determinacdo do tempo de auditor;

e) verificagdo de correcBes e acGes corretivas;

f) registros de reclamacgdes e apelacdes, e de quaisquer corre¢es ou agles corretivas subsequentes;
g) deliberacdes e decisdes de comités, se aplicavel;

h) documentacado das decisdes de certificacdo;

i) documentos de certificacdo, incluindo o escopo de certificacdo com relacdo ao produto, processo ou servico, conforme
aplicavel;

j) registros relacionados necessarios para estabelecer a credibilidade da certificacdo, como evidéncia da competéncia de
auditores e especialistas técnicos.

A BRICS estabeleceu critérios através do P 017 - Controle de Documentos e Registros para assegurar que os registros se
mantenham seguros e confidenciais e se transportados (impressos) ou transferidos (virtual) deve assegurar da mesma forma a
confidencialidade.

A BRICS estabeleceu critérios e politicas no procedimento P 017 - Controle de Documentos e Registros para a retencdo de
registros inclusive considerando que os registros de clientes certificados e de clientes certificados anteriormente devem ser
retidos no minimo enquanto durar o ciclo corrente e por mais um ciclo completo de certificacao.
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6. HISTORICO DAS REVISOES

O histdrico abaixo permite a informagdo dos motivos, datas e responsabilidades de todas as alteragdes efetuadas neste
procedimento para a certificacdo do sistema de gestdo da qualidade em conformidade com a norma ABNT NBR ISO 9001.

Data Revisdo Alteragdo / Motivo Item Péagina
13/04/17 01 Adequacdo do escopo da versdo ABNT NBR IEC 17021:2016 Todos Todas
16/10/17 02 Analise da Solicitacdo de Certificagdo 9.1.2 8

Inclusdo das Defini¢cdes entre Ndo Conformidades Menores,
Maiores, Agdo Corretiva e Oportunidade de Melhoria 9.4.92/ 21
25/10/17 03
Auditoria de Recertificacdo — definido prazos para envio de Plano 9.6.3.2.2 24
de Ac¢do e Ac¢do Corretiva

19/07/18 04 Revisdo geral do procedimento Todos Todas
27/08/18 05 Revisdo geral do procedimento Todos Todas
24/07/19 06 Revisdo dos formuldrios aplicaveis a cada etapa do processo Todos Todas

02/09/2019 07 Inclusdo da NIT-DICOR-054 para critério de transferéncia 9533 22
27/11/2019 08 Revisdo geral do procedimento Todos Todas

12/08/2021 09 Inclusdo do item 2.1 2.1 3
28/03/2022 10 Substituicdo da NIT Dicor 054 por IAF MD 2 3;5.5.3 3;17
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